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Descripcién del curso: Le proporciona al estudiante el desarrollo de dominios en la instrumentacion
basica del proceso administrativo que lo lleve a analizar, reflexionar y comprender aspectos
organizacionales del area de la salud: tipos de instituciones, formas de organizacion, clases de
planeacién y programacion, jerarquia organizacional, asi como el proceso de evaluacion inherente a la
prestacion de los servicios de salud. Se fortalece la cultura del trabajo en equipo interdisciplinario y se
contextualiza la aplicacién de la administracién en el area de su competencia.

Propésitos del curso: Contribuye en la construccion de conocimientos de la administracion y su
proceso, facilitando su andlisis, comprension y aplicacion en los servicios de salud sean publicos o
privados, para promover el desarrollo del pensamiento administrativo mediante un proyecto de
trabajo en el area de la salud donde identifique su rol profesional en el equipo interdisciplinario
dentro de la estructura de los servicios de salud.




COMPETENCIAS CON LAS QUE
CONTRIBUYE AL LOGRO DEL

CONTENIDOS RESULTADOS DE
PERFIL DE EGRESO
O T auige sy (Objetos de estudio, temas y APRENDIZAJE
Competencias que se desarrollan ISR (PO P 0 G
con el curso)

Encuadre:

Acuerdo de criterios de

evaluacion.

Revisién de los objetos de
estudio de manera participativa.
Exposicién por equipo en temas
seleccionados.

Elaboracion de portafolio
individual de los objetos de
estudio.

Ejercicios de aplicacion en la
practica real.

Evaluacion integral en tres
etapas.

PROFESIONALES
CULTURA EN SALUD

Identifica las caracteristicas del
sistema nacional de salud y los
modelos de atencion en salud

ELEMENTOS CONCEPTUALES

Objeto de estudio 1: La
administracién en su
contexto histdrico y social.

Administracion general

Perspectiva conceptual de la
administracién. Definiciones de
varios autores

Contexto histérico y sus teorias:

Comprende la
administracion general a
través del andlisis del
contexto  histérico y su
realidad actual, que Ile
permite formular una vision
general de la administracién
mediante el acceso a

BASICOS Antecedentes y  Teorias Qiferenteg,, fuentes de
Explica conceptualmente los administrativas informacion.
componentes béasicos en el area de la Visiones administrativas  y  sus
salud Identifica su participacion e caracteristicas: tipos  de
interaccion para valorar el quehacer administracion  definiciones vy
de cada miembro del equipo de salud caracteristicas
respf-:tando sus habitos de Tendencias y  cuestiones de
accion actualidad: El cambio y el futuro
de la administracion
BASICAS UNIVERSITARIAS Objeto de estudio 2: El proceso | Identifica las etapas
administrativo como Proceso reconociendo las

SOCIOCULTURAL

Interpreta eventos histoéricos y
sociales de caracter universal.

Demuestra interés por los diferentes
fendmenos sociales y culturales.

Se identifica con los valores de la
universidad.

Administrativo

Definicién

Caracteristicas

Funciones

Etapas del Proceso
Administrativo: Definicion,
caracteristicas y funciones
Roles de la administracién
Habilidades gerenciales del

habilidades administrativas
personales en sus
actividades cotidianas y
sefiala el impacto del
ambiente en su entorno y en
las organizaciones.




COMPETENCIAS CON LAS QUE
CONTRIBUYE AL LOGRO DEL
PERFIL DE EGRESO
(Tipo y nombre de las
Competencias que se desarrollan
con el curso)

CONTENIDOS

(Objetos de estudio, temas y
Subtemas)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

(Por objeto de estudio)

SOLUCION DE PROBLEMAS

Analiza los diferentes
componentes de un problemay su
interrelacion.

Distingue los diferentes tipos de
sistemas.

Aplica el enfoque sistémico en
diversos contextos.

Asume una actitud responsable
por el estudio independiente.

administrador
El ambiente en las
organizaciones

Macro ambiente y Micro ambiente
de las organizaciones

Ambiente competitivo en las
organizaciones

Analisis ambiental de la
organizacién

Respuesta al ambiente en la
organizacién

TRABAJO EN EQUIPO Y
LIDERAZGO

Participa en la elaboracion y
ejecucion de planes y proyectos
mediante el trabajo en equipo.

Desarrolla y estimula una cultura de
trabajo de equipo hacia el logro
de una meta en comun.

Demuestra respeto, tolerancia
responsabilidad y apertura a la
confrontacion y pluralidad en el
trabajo grupal.

Identifica habilidades de liderazgo y
potencialidades de desarrollo grupal.

Respeta, tolera y es flexible ante el
pensamiento divergente para
lograr acuerdos por consenso.

Objeto de estudio 3.
Contexto administrativo de la
salud en el mundo

Teorias de sistemas

Origenes de la teoria de sistemas
Concepto de sistemas
Parametros de los sistemas
Caracteristicas del anélisis
sistematico

Contexto mundial de los sistemas
administrativos en salud

Clasificacion y modelos de Salud
en el Mundo.

Sistemas nacional y estatal de
salud: reforma, politicas,
estructura y estrategias

La regionalizacién de los
servicios de atencion de salud.

Explica los principios de la
teoria de sistemas en el
contexto de los servicios de
salud

Identifica los sistemas
internacionales, nacionales
y locales de salud

Caracteriza la
Regionalizacion de los
servicios de salud en
México

Establece las diferencias en
la regulacion de los
servicios de salud publicos y
privados

COMUNICACION

Desarrolla su capacidad de
comunicacion verbal y escrita de
forma efectiva.

Desarrolla habilidades de lectura e

Objeto de estudio 4.
Planeacion.

Concepto
Tipos de planeacion
Etapas




COMPETENCIAS CON LAS QUE
CONTRIBUYE AL LOGRO DEL
PERFIL DE EGRESO
(Tipo y nombre de las
Competencias que se desarrollan
con el curso)

CONTENIDOS

(Objetos de estudio, temas y
Subtemas)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

(Por objeto de estudio)

interpretacién de textos.

Demuestra su habilidad de sintesis
en el lenguaje verbal y escrito.

Demuestra dominio basico en el
manejo de recursos documentales y
electrénicos  que apoyan a la
comunicacion y busqueda de
Informacién.

Recopila analiza y aplica informacion
de diferentes fuentes.

Maneja y aplica paquetes
computacionales para desarrollar
documentos, presentacionesy
bases de Informacion.

Desarrolla su capacidad de
comunicacion verbal y escrita de
forma efectiva

Desarrolla habilidades de lectura e
interpretacion de textos

Técnicas de planeacion
Planeacién Estratégica
Perspectiva general

Modelo de la planeacion
estratégica

Etapas: formulacion de
estrategias: mision, vision y
valores. Auditorias externa e
interna.

Implantacion de la estrategia

Evaluacién de la estrategia

Analiza la informacion
comprendida en la
planeacion para explicar su
relacion y aplicacion en los
servicios de salud.

Aplica principios de
planeacién estratégica al
andlisis de los servicios de
salud.

COMUNICACION

Desarrolla su capacidad de
comunicacion verbal y escrita de
forma efectiva.

Desarrolla habilidades de lectura e
interpretacion de textos.

Demuestra su habilidad de sintesis
en el lenguaje verbal y escrito.

Demuestra dominio basico en el
manejo de recursos documentales y
electrénicos  que apoyan a la
comunicacion y busqueda de
Informacion.

Recopila analiza y aplica informacion

Objeto de estudio 5. La
organizacioén de los servicios
de salud

Concepto

Importancia

Principios

Tipos de organizacion: etapas:
divisién del trabajo y
coordinacion.

Técnicos de organizacion

Estructura y disefio de los
servicios de salud en México

Tecnologia, metas y desarrollo
organizacional en los servicios de
salud.

Identifica la aplicacion de
los principios de la etapa de
organizacion en el contexto
de las instituciones de salud
publicas y privadas.




COMPETENCIAS CON LAS QUE
CONTRIBUYE AL LOGRO DEL
PERFIL DE EGRESO

(Tipo y nombre de las
Competencias que se desarrollan
con el curso)

CONTENIDOS

(Objetos de estudio, temas y
Subtemas)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

(Por objeto de estudio)

de diferentes fuentes.

Maneja y aplica paquetes
computacionales para desarrollar
documentos, presentacionesy
bases de Informacion.

Desarrolla su capacidad de
comunicacion verbal y escrita de
forma efectiva

Desarrolla habilidades de lectura e
interpretacion de textos

COMUNICACION

Desarrolla su capacidad de
comunicacion verbal y escrita de
forma efectiva.

Desarrolla habilidades de lectura e
interpretacion de textos.

Demuestra su habilidad de sintesis
en el lenguaje verbal y escrito.

Demuestra dominio bésico en el
manejo de recursos documentales y
electrénicos  que apoyan a la
comunicacion y busqueda de
Informacién.

Recopila analiza y aplica informacion
de diferentes fuentes.

Maneja y aplica paquetes
computacionales para desarrollar
documentos, presentacionesy
bases de Informacion.

Desarrolla su capacidad de
comunicacion verbal y escrita de
forma efectiva

Desarrolla habilidades de lectura e

Objeto de estudio 6.
Integracion en los servicios de
salud.

Recursos materiales
Recursos financieros
Recursos técnicos

Capital humano: analisis,
descripcion y especificacion del
puesto. Reclutamiento y
desreclutamiento. Seleccién.
Orientacion y capacitacion.
Remuneracion y prestaciones.
Evaluacion del desempefio.
Administracion de la diversidad.

Identifica cuales son los
recursos que conforman las
organizaciones de salud.

Explica como se desarrolla
la integracion del personal
en diversas instituciones de
salud.

Valora la importancia del
desarrollo humano en las
organizaciones de salud.




COMPETENCIAS CON LAS QUE
CONTRIBUYE AL LOGRO DEL
PERFIL DE EGRESO

(Tipo y nombre de las
Competencias que se desarrollan
con el curso)

CONTENIDOS

(Objetos de estudio, temas y
Subtemas)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

(Por objeto de estudio)

interpretacién de textos

Objeto de estudio 7. Direccion
de los servicios de salud.

Concepto

Importancia

Principios

Etapas

Administracién de conflictos
Administracion del cambio

Identifica los fundamentos y
funciones de la direccion
como etapa de ejecucion,
marcando como prioridad la
comunicacion en el entorno
de los servicios de salud
para el desarrollo de
habilidades de liderazgo.

TRABAJO EN EQUIPO Y
LIDERAZGO

Participa en la elaboracion y
ejecucion de planes y proyectos
mediante el trabajo en equipo.

Desarrolla y estimula una cultura de
trabajo de equipo hacia el logro
de una meta en comun.

Demuestra respeto, tolerancia
responsabilidad y apertura a la
confrontacion y pluralidad en el
trabajo grupal.

Identifica habilidades de liderazgo vy
potencialidades de desarrollo grupal.

Respeta, tolera y es flexible ante el
pensamiento divergente para
lograr acuerdos por consenso.

Objeto de estudio 8. Control en
los servicios de salud.

Concepto
Importancia
Principios
Etapas

Sistemas de garantia de calidad
en salud

Evaluacién de los servicios de
salud

Indicadores de calidad en salud

Procesos de calidad en los
servicios de salud

Identifica la etapa de control
en el contexto de los
servicios de salud.

Explica los diversos
mecanismos de control
aplicados en las
organizaciones de salud
publicas y privadas.

Valora la importancia de los
procesos de certificacion y
garantia de calidad en los
servicios de salud.

OBJETO DE ESTUDIO

EVIDENCIAS DE
DESEMPENO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Contrato moral de
trabajo
académico

[0 Fecha

El contrato debera contener:

[J Nombre y firmas de todos los
participantes

[J Comentarios generales




(1 Reglamento consensuado

Objeto de estudio 1:
La administracién en
su contexto histérico y

social

Objeto de estudio 2:

El proceso
administrativo como
practica organizacional

Fichas Bibliograficas

Fichas de Resumen
Material didactico
para

el trabajo en clase

Informe Final:
Documento escrito,

gue contenga la
informacion
sintetizada o
esquematizada

La evidencia por escrito debera
presentarse a mano.

Fichas bibliograficas de 3 autores
minimo

que deberan contener por lo menos:
Autor, Titulo de Libro, Ao de edicion,
Edicion, Editorial, Pais, No. de capitulo
y

paginas.

Fichas de resumen de 3 autores
minimos

gue deberan contener por lo menos
Autor, Titulo de libro, No. de paginas,
resumen.

Informe final del objeto de estudio por
equipo deberan contener: portada,
desarrollo de contenidos, actividades
en

clase, andlisis y referencias
bibliograficas.




FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia/Lecturas por Objeto de Estudio)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios e instrumentos)

Objeto de estudio 1

Bibliografia basica

Historia del pensamiento administrativo, 22
edicion, 2005 México.

Sanchez Vizcaino Gonzalo. Administracion de
empresas. Ediciones Piramide. 2011 Espafia.

Daft, Richard I. Introduccién a la Administracion,
Cengage Learning. 2011 USA.

Blanco Restrepo Jorge Humberto, Maya Mejia

Bibliografia complementaria

José Maria “Fundamentos de salud Publica,
administracion de servicios de salud”, Tomo | y I,
Reimpresion 2009, Editorial para Investigaciones
Biol6gicas, 2009. CIB.

Objeto de estudio 2.

Bibliografia basica

Daft, Richard I. Introduccion a la Administracion,
Cengage Learning. 2011 USA

Objeto de estudio 3
Bibliografia basica
Fernandez Collado Carlos, La

Comunicacién Humana en el mundo
contemporaneo, Mc GrawHill, 22 Edicion, México.
2005.

Garza Trevifio Juan Gerardo,

Administracién Contemporanea, 22

edicion editorial Mc Graw Hill , 2007

México.

Texto Clasico. Bertalanffy, Ludwig von: Teoria

General de Sistemas - Fondo de Cultura, 1986.
México.

Objeto de estudio 4

Bibliografia basica

Administracion, Mc Graw Hill, México. Hernandez
Sergio y Rodriguez. Pensamiento, proceso,

estrategia y vanguardia administracion. Mc Graw
Hill, 2006. México.

Parametros de Evaluacion con su valor en
porcentaje establecidos por el grupo,
ejemplo:

Asistencia

Participacion

Evaluacién

Trabajos ((resumenes, ensayos, etc.)




FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia/Lecturas por Objeto de Estudio)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios e instrumentos)

Objeto de estudio 5

Bibliografia basica

Koontz Harold, Weihrich Heinz, Administracion una
perspectiva. 2010.

Objeto de estudio 6

Complementaria

Texto Clasico: Gilbert Daniel, Administracion,
Pearson Educacion, 62 edicion, 1996. México
Villar Villegas Rosa, Delgado Corral Isabel
“Administracién y gerencia en salud” Peru.

Parametros de Evaluacion con su valor en
porcentaje establecidos por el grupo,
ejemplo:

Asistencia

Participacién

Evaluacién

Trabajos ((resumenes, ensayos, etc.)

Cronograma Del Avance Programatico

Objetos de estudio

Semanas

5|16 |7 |8|9]|10({11|12|13|14|15]| 16

Objeto de estudio 1.

Objeto de estudio 2.

Objeto de estudio 3.

Reconocimiento Parcial 2




Objetos de estudio

Semanas

7

8

9

10

11

12 {13 | 14

15

16
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